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“ew Transfuzni oddéleni, Fakultni nemocnice, Sokolska 581, 500 05 Hradec Kralové
On-line objednavaci systém Tempus

Navod pro darce krve a plazmy

Umisténi: https://odbery.fnhk.cz/

1. Prihlaseni — vpravo nahofe na strance systému Tempus
a) uzivatelské jméno je vase evidencni ¢islo darce krve — je uvedeno na prikazu
darce krve (vedle ¢arového kodu), ZADEJTE BEZ NUL pied ¢islem
b) vstupni heslo vam bylo odesldno na vas e-mail.
Upozornéni: Po prvnim ptihlaseni do systému doporu¢ujeme ZMENIT si HESL.O

2. Zména hesla — viz volba v zakladni tabulce pii piihlaseni do systému

3. Objednavka — viz volba v zakladni tabulce pfi pfihlaSeni do systému
a) zvolite si typ odbéru — Plna krev nebo Plazmaferéza
b) vyberete den vaseho odbéru
- pokud je datum v ¢erveném poli, je vase krevni skupina jiz obsazena
- pokud je datum ve svétle modrém poli, na tento termin se nelze
objednat (bud’ je termin v daleké budoucnosti — darce se mtize
objednat na max. 42 dnti dopfedu nebo dany den neodebirame — napf.
svatky, sanitarni den atd.)
c¢) vyberete hodinu odbéru
- pokud je hodina v Cerveném poli, je jiz obsazena
d) po vybéru hodiny se zobrazi rekapitulace vasi objednavky
e) Kliknéte na okénko ODESLAT. Pokud probéhla objednavka bez zavad, jste
objednan(a), a na vas e-mail se odesle potvrzeni objednavky. Soucasné se
v systému transfuzniho oddéleni vytvoii rezervace.
Upozornéni: Tempus kontroluje i krevni skupinu (pro odbéry plné krve), podle
pozadavku naSich pacientll je nastaven ptislusny pocet odbérii kazdé krevni skupiny
v objednavacim systému. MiiZe se stat, Ze volny termin pro odbér vasi krevni skupiny
bude dostupny az za n¢kolik dnti ¢i tydnd. Doporuceni: pokud neni volny termin podle
vaseho ptani, sledujte Tempus pravidelné. Miize se stat, ze objednany darce zrusi sviij
termin nebo pii ubytku zadsob navySime pocet poZzadovanych odbérii na urcity den, ¢imz
se uvolni termin, ktery vam bude vyhovovat.

4. VaSe objednavky
Ptehled vaSich objednavek
U kazdého objednaného terminu je moznost Pfeobjednani nebo zruseni odbéru
zalozky systému:
Vase objednavky - Aktudlni objednavky - Akce - Preobjednat/ Smazat
(pfeobjednani 1 smazani odbéru je potvrzeno zpravou na vas e-mail a je
zménéna nebo zruSena rezervace v systému transfuzniho oddélent)
Prosba: pokud vite, ze nemiizete na objednany termin odbéru piijit, zruste co nejdiive
svoji objednavku. Uvolnite misto dal§im darctim a tim umoznite transfuznimu oddé€leni
mit dostatek ptipravkl pro lé¢bu naSich pacienti.
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ReSeni problémii

1. Ztrata hesla - vyfesite sami pfimo v systému Tempus
a) zadejte svoje evidenc¢ni ¢islo (BEZ NUL pied ¢islem) do pole uzivatelské jméno
b) kliknéte na Sipku v Cerném kruhu
c) pod vykti¢nikem je volba ,,Zde si mizZete nastavit nové heslo “

2. Zména e-mailu
V objednavacim systému Tempus si nemiizete zménit svoji e-mailovou adresu, nova
e-mailova adresa musi byt primarn¢ zménéna v darcovském systému transfuzniho
oddéleni. Napiste pozadavek o zménu e-mailu na nize uvedené kontakty, e-mail lze
zménit také osobné pifi odbéru krve/plazmy v kartotéce transfuzniho odd¢leni.

Kontakty
PInd krev: odberkrve@fnhk.cz (tento email jiz neni ur€en pro objedndvani!),

telefon pro darce krve 495833420
Plazma: odberplazmy@fnhk.cz (tento e-mail neni ur¢en pro objedndvani!), telefon
pro darce plazmy 495833712

3. Nejde vam zadat objednavka? ... MoZné ptficiny
a) Nedodrzel(a) jste stanoveny interval mezi odbéry:
plné krve - plnd krev 3 mésice
plné krev - plazma 28 dni
erytrocyty - plnd krev 180 dni Zeny / 120 dni muzi
plazma - plazma 14 dni
plazma - krev 2 dny
trombocyty - plazma 2 dny
Reseni: Zvolte pozdéjsi termin odbéru
b) Jste blokovan(a) I€ékafem z divodu vaseho zdravotniho stavu, cestovani, gravidity
atd.
Resenti: vyckejte, az uplyne termin vyrazeni, poté se objednejte
c¢) Chcete se objednat na termin, ktery je vice nez 42 dni doptedu.
Resenti: vyckejte, az se dany termin dostane do intervalu 0 — 42 dnii od dnesniho dne
d) V dany den jsou jiz mista obsazena.
Resent: sledujte Tempus pravidelné. Miize se stat, Ze objednany ddrce zrusi sviij
termin nebo pri ubytku zasob navysime pocet pozadovanych odbéru na urcity den,
¢imz se uvolni termin, ktery vam bude vyhovovat.

Ptipadné dotazy, ptipominky nebo navrhy na vylepseni systému Tempus posilejte
na e-mail odberkrve@fnhk.cz nebo odberplazmy@fnhk.cz

Dékujeme za spolupréaci!
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